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1. Allgemeine Informationen 

Der Login auf die Plattform AbaSky (Internet-Abo Verwaltung) via SuisseID wird durch den Abacus Cloud 
Account ersetzt. 

 

Achtung: Ab August 2020 können Sie sich auf AbaSky nur noch mit dem Abacus Cloud Account einloggen. 

1.1 Unterscheidung SuisseID 2.0 und SuisseID 3.0 

Bisher konnte man sich mit der SuisseID auf AbaSky einloggen. Entweder über eine SuisseID 2.0 (USB-
Stick) oder über eine SuisseID 3.0 (Mobile Service / SMS Login). 

1.1.1 SuisseID 2.0 

Beispiele der SuisseID 2.0 USB-Sticks: 
 

 

 

Hinweis: Die Firma SwissSign, Herausgeberin und Betreiberin der SuisseID, hat den Verkauf der SuisseID 
per 31. Dezember 2019 eingestellt. 
 

1.1.2 SuisseID 3.0 (Mobile Service / SMS-Login) 

Die SuisseID 3.0 kann noch bis 30.07.2020 unter folgendem Link beantragt werden: 
 
https://idp3.suisseid-idp.ch/#register  
 
Mit obenstehendem Link können Sie ebenfalls ein bestehendes und gültiges SuisseID 2.0 Konto mit einem 
SuisseID 3.0 Konto koppeln. 

 

Hinweis: Für AbaSky-User, welche im Juli 2020 noch neu aufgeschaltet werden, kann weiterhin ein 
SuisseID 3.0 Konto eröffnet werden. 

1.2 Umsetzung neuer Login auf AbaSky 

Die Umsetzung findet in zwei Schritten statt: 
 

Schritt Datum 

1a) Konto migrieren / E-Mail Adresse hinterlegen 

1b) Registration Abacus Cloud Account 

Ab Juli 2020 

2) AbaSky Login mit Abacus Cloud Account Ab August 2020 

https://idp3.suisseid-idp.ch/#register
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2. Ablauf Konto-Migration 

2.1 Konto migrieren / E-Mail Adresse hinterlegen 

Damit der zukünftige Login auf AbaSky gewährt werden kann, werden Sie beim nächsten Login auf 
AbaSky nach Ihrer E-Mail Adresse gefragt. 

1. Konto migrieren 

 Nach dem Login auf AbaSky wird der folgende Dialog angezeigt: 

 

 Bitte klicken Sie auf «Fortfahren». Unter «Mehr Informationen» finden Sie diese Anleitung öffnen. 

2. Mein Konto – E-Mail Adresse hinterlegen 

 Bitte hinterlegen Sie hier Ihre E-Mail Adresse und klicken Sie auf «E-Mail Adresse speichern». 

 

2.2 E-Mail Adresse nachträglich ändern 

Sie können Ihre E-Mail Adresse jederzeit ändern. Dafür können Sie oben rechts neben Ihrem Namen auf 
den Stift klicken, Danach öffnet sich Ihr Account und Sie können die E-Mail Adresse ändern respektive 
hinterlegen. 
 

1. Mein Konto öffnen 

 Rechts im AbaSky Portal finden Sie neben Ihrem Namen einen Stift. Bitte klicken Sie auf dieses Sym-
bol. 

 

2. Mein Konto – E-Mail Adresse bearbeiten / hinterlegen 

 Daten eintragen und speichen 
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2.3 Erfolgreiches Hinterlegen der E-Mail Adresse 

Nach dem erfolgreichen Hinterlegen der E-Mail Adresse sehen Sie in der Benutzerverwaltung die E-Mail 
Adresse neben der SuisseID unter Abacus Cloud Konto. 
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3. Abacus Cloud Account 

Ab August 2020 können Sie sich auf AbaSky nur noch mit dem Abacus Cloud Account einloggen. 
 

3.1 AbaSky Login mit Abacus Cloud Account 

Nach der Umstellung im August 2020 auf den Abacus Cloud Account sieht der Login für das AbaSky wie 
folgt aus: 
 

 
 

3.2 Registration Abacus Cloud Account 

Damit Sie sich mit Ihrer auf AbaSky (siehe Kapitel Konto migrieren / E-Mail Adresse hinterlegen) hinter-
legten E-Mail Adresse auf AbaSky anmelden können, wird die Registrationen eines Abacus Cloud Ac-
counts vorausgesetzt. 
 

1. Anmeldung / Registration 

 Unter folgender URL kann ein Abacus Cloud Account registriert werden: 

https://auth.abasky.net/auth/realms/abasky/account 

 

 

A) 

B) 

https://auth.abasky.net/auth/realms/abasky/account
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2. Auswahl Konto / Registration 

 Melden Sie sich auf dem Abacus Cloud Account mit der auf AbaSky hinterlegten E-Mail Adresse an. 

 Falls Sie bereits einen Account (gemäss "A)" in der oberen Darstellung) besitzen, können Sie den ent-
sprechenden Account anklicken. 

 Ansonsten können Sie via Link «Registrieren» (gemäss "B)" in der oberen Darstellung) weiterfahren 
und die entsprechenden Felder abfüllen: 

 

 

 

Hinweis: Falls Sie bereits AbaNinja oder AbaClocK verwenden, besteht die Möglichkeit, dass Sie bereits 
einen Abacus Cloud Account besitzen. 
 

3.3 Änderung E-Mail Adresse auf Abacus Cloud Account 

Sie können unter https://auth.abasky.net/auth/realms/abasky/accountwww.abacus.ch jederzeit Ihr 
Passwort oder Ihre E-Mail Adresse ändern. 
 

4. Weitere Informationen 

Dieses Handbuch wird bei Bedarf laufend ergänzt. 

4.1 FAQ 

Frage Antwort 

Müssen die E-Mail Adressen auf AbaSky und im Abacus Cloud 

Account übereinstimmen? 

Ja, diese müssen identisch sein. Sie können die E-Mail Adresse 

jederzeit im AbaSky anpassen. 

Wir haben einen User, bei welchem die SuisseID 2.0 abgelau-

fen ist und er darum keinen Zugriff auf AbaSky hat, muss er 

trotzdem ein SuisseID 3.0 Konto lösen? 

Ja, für die Übergansfrist im Juli ist ein SuisseID 3.0 Konto erfor-

derlich. 

Kann man einen neuen User in der Benutzerverwaltung direkt 

mit der E-Mail Adresse hinterlegen? 

Nein, aktuell muss ein neuer User immer mit dem SuisseID 

Konto hinterlegt werden, nach erfolgreichem Login kann der U-

ser seine E-Mail Adresse selbst hinterlegen. 

 

https://auth.abasky.net/auth/realms/abasky/account
http://www.abacus.ch/
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4.2 Support AbaSky 

Haben Sie Fragen oder benötigen Sie Unterstützung bezüglich des neuen Logins? Dann wenden Sie sich 
an den Abaweb Support (abawebsupport@abacus.ch). 

 

mailto:abawebsupport@abacus.ch

